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Novartis apnemsanas pacientiem un aprupetajiem

Novartis strada ar pacientu kopienu visa pasaulé, lai atklatu arvien jaunus veidus, ka uzlabot un
pagarinat cilvéku dzives. Musu nozimigais ieguldijums izpété un attistiba apliecina miisu apnemsanos
izmantot uz zinatni balstitas inovacijas un risinat dazus no sabiedribas visizaicinoSakajiem veselibas
aprupes jautajumiem. Tikai kopigi lidzdarbojoties més varam uzlabot saviem pacientiem sniegto
rezultatu un izmainit medicinas praksi.

Més apzinamies, cik svariga ir pacientu un vinu aprapétaju izpratne par to, ko vini var sagaidit no Novartis.
Pacientu kopienas perspektivas respektésana un izpratne

Més apnemamies aktivi meklét un ieklausities pacientu kopienas uzskatos, lai informétu |émumu pienéméjus
viscaur musu zalu attistiba un komercializésana gan musu pacientu laba, gan veselibas apripes sistému, gan
Novartis laba.

Més apnemamies nodrosinat izglitoSanas iespéjas, kuras balstitas uz pacientu kopienas ieskatiem, dod
iespéju pacientiem vérsties, lai sanemto pareizo aprupi un palidzét veselibas apripes profesionaliem sniegt
saviem pacientiem vislabako arstésanu.

Més apnemamies stradat pie ta, lai padaritu musu produktus vieglak lietojamus, jo ipasi pacientiem, kuri
sadzivo ar kustibu ierobeZojumiem, un més nemitigi ieklausamies masu pacientu kopiena, lai varétu uzlabot
musu produktu lietoSanu.

Meés nemitigi tiecamies nodrosSinat viegli saprotamu informaciju par misu produktiem, tostarp, laicigu un
precizu medicinisku informaciju veselibas aprupes profesionaliem, lai vini varétu sniegt saviem pacientiem
atbalstu pareiza musu produktu lietoSana.

Més apnemamies pilniba cienit pacientu kopienas neatkaribu un integritati, un darboties vienkarsa un
parskatama veida.

Paplasinam piekluvi misu zaléem

Més apnemamies lidzdarboties ar pacientu kopienu un citam ieinteresétajam personam, pieméram, valdibu,
nodoklu maksatajiem, veselibas aprupes profesionaliem un citiem farmacijas uznémumiem, lai palidzétu
pacientiem sanemt zales, kuras tiem nepiecieSamas.

Més apnemamies ieviest piekluves stratégijas visam masu jaunajam zalém, balstoties uz tris principiem:
medicinas vajadzibu risinaana caur pétniecibu un attistibu; turpmaku masu zalu pieejamibas uzlabosana ;
veselibas aprupes sistémas stiprinasana.

Més apnemamies turpinat nodrosinat individuali piemérotus un izméramus piekluves risinajumus, tostarp,
pacientu atbalsta un lidzjatibas programmas, taisnigus komercialus mode|us, socialas uznémeéjdarbibas
modelus, ka ari atbalstit zalu pieejamibu.

Més apnemamies pétit iespéjas nodrosinat pacientiem piekluvi misu pétamajam zalém, ja nepieciesams,
pirms za|u registracijas apliecibas sanemsanas.
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Atbildigu klinisko péetijumu veikSana

Més apnemamies vérsties pie pacientu kopienas, lai agrina za|u attistibas procesa sanemtu ieskatu par
vajadzibam, ka ari nepartraukti uzlabotu viegli saprotamas informacijas kopigo$anu ar pacientiem pirms, péc
un klinisko pétijumu laika.

Més apnemamies uzlabot pieejamibu un dalibu kliniskajos pétijumos, izmantojot pacientu kopienas ieskatus
pétijumu uzbiveé, pétot jaunakos, uz tehnologijam balstitos risinajumus, un ieviesot stratégijas, lai nodrosinatu
to, ka masu pétijumi atspogulo pacientu dazadibu.

Més apzinamies, ka klinisko pétijumu rezultati jaizmanto sabiedribas veselibas veicinasanai un mées
apnemamies sniegt pacientu kopienai un citiem piekluvi pétijumu informacijai, tostarp, pétijjumu rezultatiem,
neatkarigi no ta, vai tie ir pozitivi vai negativi.

Péc Novartis kliniska pétijuma pabeigSanas, més apnemamies publicét pétijuma rezultatus vietné
clinicaltrials.gov un EudraCT. Més ari ludzam neatkarigos sponsorus, lai visu Novartis atbalstito Pétnieku

iniciativas uzsakto pétijumu (lITs) rezultati batu publiski pieejami.

Péc sekmigas kliniskas programmas pabeig$anas, més apnemamies registrét misu jaunas zales visas valstis,
kuras pacienti piedalijusies pétijuma. Tur, kur zales ir registrétas un nav pieejamas pardosana, més
apnemamies tas nodrosinat, ciktal to pielauj vietéjie likumi, tiem pacientiem, kuri piedalijusies pétijuma, lai
nodroSinatu vinu arstéSanas nepartrauktibu.

Caurskatamibas un zinoSanas svariguma apzinasanas

Més apnemamies kopigot informaciju caurskatama veida, komunicéjot ar_veselibas aprupes profesionaliem
un pacientu kopienu, un atklat visu finansialo un attiecigi nefinansialo atbalstu.

Més apnemamies regulari zinot par misu apnemsanos izpildi.

(Visu Novartis darbinieku varda parakstijusi Novartis Izpildkomiteja)
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